GDPR

I. Uvodné ustanovenia

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
1) Pre potreby tychto Zasad sa rozumie:

e a) APRESKI s.r.o., Horska 1132/18, Strba - Tatranska Strba, ICO: 50612042, IC DPH:
SK2120405661, DIC: 2120405661, zapisanou v Obchodny register Okresného stdu
PreSov, oddiel: Sro, vloZka €. 33838/P (dalej len ,,Prevadzkovatel*)

e b) Osobnymi tdajmi meno a priezvisko, titul, ddtum narodenia, rodné &islo, bydlisko,
dorucovacia adresa, Cislo ob&ianskeho preukazu, ¢islo pasu, e-mailova adresa,
telefénne Cislo, fakturacna adresa, IP adresa,.

2) Prevadzkovatel ako spravca Osobnych udajov tymto informuje o spésobe a rozsahu
spracovania Osobnych tdajov, vratane rozsahu prav Ugastnika (ako je tento definovany nizsie)
sUvisiacich so spracovanim jeho

Osobnych udajov pri rezervovani ubytovacich a doplnkovych sluzieb na Vysokohorskom hoteli
Popradskeé Pleso (dalej len ,,hotel”) vo

vlastnictve prevadzkovatela.

3) Prevadzkovatel pri spracovani osobnych udajov postupuje v sulade s nasledujldcimi pravnymi
predpismi

najma:

a) Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, b) Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,Nariadenie®)

o 4) Ugastnik je fyzickou osobou, ktora nakupuje od Prevadzkovatela tovar a sluzby, najma
ubytovacie sluzby a s tym suvisiace doplnkové sluzby cez rezervac¢ny systém
apresski.pekyho.sk.

e 5) Prevadzkovatel je pravnicka osoba, ktora prevadzkuje Hotel za i¢elom poskytovania
ubytovacich sluzieb a doplnkovych sluzieb ucastnikovi. V suvislosti s vy$Sie uvedenym
dochédza k spracuvaniu Osobnych udajov:

a) v rozsahu, v akom boli poskytnuté v suvislosti s objednavkou ubytovacich a doplnkovych
sluzieb Prevadzkovatela, resp. v ramci rokovani o uzavreti zmluvy s Prevadzkovatelom, ako aj v
suvislosti s uzatvorenou zmluvou

b) za uc¢elom / u€elmi uvedenymi nizsie v €l. Il. na pravnych zakladoch tam uvedenych.

Il. Ugely a doby spracovania Osobnych tidajov
1) Prevadzkovatel spracovava Osobné udaje pre nasledujtice tcely:

a) plnenie zmluvy, pripadne iného zavazku a poskytovanie sluzieb:

e i) osobné udaje budu spracované po dobu rokovani o uzavreti zmluvy medzi
Prevadzkovatelom a Uéastnikom, a to za i&elom uzavretia zmluvy, ako aj po&as trvania
zmluvného vztahu; ide najma o poskytovanie ubytovacich sluzieb, zabezpecovanie
evidencie ubytovanych hosti v zmysle osobitnych predpisov;



preda;.

ii) zasielanie dotaznikov spokojnosti: zasielanie dotaznikov spokojnosti za i¢elom
skvalitnenia poskytovanych sluzieb zakaznikom v nadvaznosti na vytvorenu objednavku,
rezervaciu alebo priamy

Doba spracovania osobnych udajov je vtomto pripade 3 roky;

iii) marketingové akcie: na ucely splnenia marketingovej akcie, vyhodnotenie,
ukoncenie, dorucenie
pripadnej vyhry, atd. Doba spracovania: po dobu marketingovej akcie;

iv) zakaznicka administrativa: vedenie osobnych zaznamov o vSetkych zékaznikoch a ich
sluzbach. Na

zaklade analyzy tychto zaznamov tiez tvorba strategickych rozhodnuti o ponukach pre
zakaznikov;

b) dodrzanie pravneho zavazku (najma uctovného, danového a archivacného, poskytnutie
sucinnosti spravnym organom, policii, sidom, a pod.):

i) danfovy doklad bude uchovany 10 rokov od ukonéenia zmluvy: Za uéelom plnenia
zdkonnej povinnosti archivacie u¢tovnych dokladov na zaklade zakona ¢. 563/1991 Zb. o
uctovnictve v zneni neskorsich predpisov budu Osobné Udaje dalej spracované a
uchované po dobu 10 rokov od roka nasledujuceho po roku, v ktorom doslo k
uzatvoreniu zmluvy medzi Prevadzkovatelom a U&astnikom;

ii) plnenie povinnosti v suvislosti s uplatnenim prav z chybného plnenia, poskytnutia
sucinnosti spravnym organom, policii, sudu: Prevadzkovatel je opravneny spracovavat
zékladné osobné, identifikacné a kontaktné udaje Ucastnika, Udaje o poskytnutych
sluzbach a udaje z komunikacie medzi zakaznikom po dobu 4 rokov odo dha poskytnutia
sluzieb.

c) opravnené zaujmy Prevadzkovatela, ochrana prav a pravom chranenych zdujmov
Prevadzkovatela:

i) ucinna ochrana prav prevadzkovatela v pripade sporu. Doba spracovania sa tu
stanovuje na 4 roky od poskytnutia sluzby a predlZuje sa o dobu, po ktoru je spor vedeny;

ii) opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je dalej zasielanie obchodnych oznameni
(ploSnych ponuk a individualnych ponuk) v silade s § 7 ods. 3 zakona €. 480/2004 Zb. o
niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti a v silade s bodom 47 Nariadenia, ak
Prevadzkovatel ziskal podrobnosti elektronického kontaktu v suvislosti s predajom
tovaru a sluzieb Uéastnikovi;

iii) zaznamy prejavov osobnej povahy: na pravnom zaklade opravneného zaujmu
(predchéadzanie zneuzivaniu sluzby a ochrana majetku) a zdklade ustanoveni § 12, odsek
2 a 3 zakona €. 40/1964 Zb. Obc&ianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov a § 10,
odsek 3, pismeno a) Zdkona, mdze prevadzkovatel vyhotovovat obrazové snimky alebo
obrazovo zvukové zdznamy na uradné ucely na zdklade Zakona, na umelecké ucely alebo
na ucely filmového, rozhlasového, tlacového alebo televizneho spravodajstva. Pri
vykonavani takéhoto zaznamu prevadzkovatel prihliada na opravnené zaujmy
dotknutych fyzickych oséb a dba na o najmensiu moznu mieru zdsahu do ich sukromia;

iv) monitoring kamerovym systémom v Hoteli: kontrola dodrziavania bezpec€nosti a
ochrana prav a pravom chranenych zaujmov prevadzkovatela. VSetky priestory s



kamerovym monitoringom su riadne oznacené piktogramom, logom prevadzkovatela a
adresou so vSetkymi informaciami o spracuvani osobnych udajov. Pravnym zakladom je
opravneny zaujem prevadzkovatela;

v) Straty a nalezy: v pripade ak ucastnik zabudne v Hoteli svoje veci, a ak bude pozadovat
ich vratenie, prevadzkovatel mu ich odovzda. Pre tento Ucel vS8ak musi overit identitu a
zaznamenat, komu sa tieto zabudnuté veci odovzdali. Pravnym zakladom je opravneny
zaujem prevadzkovatela.

vi) Kniha vyletov: v pripade vyletu najma do horského alebo vysokohorského prostredia
je opravnenym zaujmom prevadzkovatela o. i. vediet, kedy sa tc¢astnik planuje z neho
vratit a to pre pripad vyhlasenia patracej akcie prostrednictvom horskej sluzby. Pravnym
zakladom spracuvania je opravneny zaujem prevadzkovatela.

d) marketingové a obchodné ponuky sluzieb Prevadzkovatela:

i) plosSné zasielanie obchodnych ponuk produktov a sluZieb: zasielanie vSeobecnych
reklamnych oznameni bez zacielenia na konkrétnu skupinu adresatov. Doba spracovania
osobnych Udajov je vtomto pripade 3 roky;

ii) individualna ponuka: zasielanie reklamnych oznameni po zhodnoteni niektorych
osobnych aspektov vztahujucich sa k fyzickej osobe. Prevadzkovatel nevykonava
profilovanie v sulade s ¢l. 22 Nariadenia, kedZe nejde o automatizované spracovavanie,
ale manualnu tvorbu individualnych ponuk. Doba spracovania osobnych udajov je v
tomto pripade 3 roky;

iii) darCekové poukazy: v pripade zaujmu niekoho obdarovat niektorym z nasich
produktov alebo niektorou z nasich sluzieb je potrebné v nevyhnutnom rozsahu
spracovat identifikacné udaje darcu a obdarovaného. Prevadzkovatel spractiva osobné
Udaje drzitela dar¢ekovej poukazky za u¢elom kontroly opravnenosti ¢erpania sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelom. Osobné udaje su spractivané po dobu nevyhnutnu na
splnenie Ucelu spracuvania — kontrola opravnenosti Cerpania sluzieb poskytovanych
prevadzkovatelom. Pravnym zakladom je zmluva uzatvorend medzi

prevadzkovatelom a darcom a opravneny zaujem prevadzkovatela spolu s o¢akavanim

obdarovaného;

iv) Spotrebitelské sutaze, Sportové podujatia a sUtaze. osobné Udaje su spracuivané na
tento ucelv

nevyhnutnom rozsahu potrebnom pre uskuto¢nenie a registraciu podujatia, alebo
sutaze. Je mozné, ze okrem tychto Udajov bude propagované toto podujatie Ci sutaz a
bude vyhotovovana z neho obrazova ¢i filmova reportaz, ktora bude zverejnena
prostrednictvom prevadzkovatelovych komunika¢nych kanalov s cielom popularizacie
Sportu, prirody, krajiny, podujatia a hotela. Pravnym zdkladom spracuvania je zmluva, na
zéklade ktorej Ucastnik akceptuje podmienky sutaze.

v) cookies: kratke textové subory generované webovym serverom a ukladané v pocitaci
prostrednictvom prehliadaca. RozliSuju sa dva typy. V prvom rade su to cookies potrebné
na zabezpecenie fungovania a analyzu webu (uskuto¢nenie prenosu elektronicke;j
komunikacie prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete, s pouzitim tychto
cookies nemozno vyslovit nesuhlas) (dalej len ,Technické cookies®). Dalej ide o cookies,



ktoré hodnotia niektoré osobné aspekty vztahujlce sa ku konkrétnej fyzickej osobe (dalej
len ,,reklamné a marketingové cookies®). S pouZitim druhého typu cookies musi U&astnik
vyslovit suhlas. Doba spracovania je vtomto pripade 3 roky. BlizSie informacie a
podmienky su uvedené v ¢l. V tychto zasad.

2) Pravny zaklad spracovania osobnych udajov:

a) Plnenie zmluvy - v pripade objednania ubytovacich alebo doplnkovych sluzieb alebo
v pripade uUcasti v spotrebitelskej sutazi.

b) Sdhlas — najma v spojitosti so zasielanim komerénej komunikacie o novinkach a
aktualnych ponukach, &i pri inych formach marketingu, v pripade sutazi, podujati, v
pripade zasielania komunikacie o pracovnych miestach alebo pri zaradeni uchadzacov
do databazy kandidatov. Kazdy udeleny suhlas je dobrovolny a mézete ho kedykolvek
odvolat, ¢o vSak nema vplyv na zdkonnost spracuvania pred jeho odvolanim.

c) Plnenie zakonnych povinnosti — pri uchovani tidajov v Uc¢tovnictve alebo pri
spristupneni udajov Statnym a inym organom, ktoré vykonavaju dohlad nad ¢innostou
prevadzkovatela alebo ktoré rieSia spory, ¢i vykonavanie rozhodnuti.

d) Opravneny zaujem - pri zlepSovani a personalizacii naSich sluzieb, niektorych
marketingovych Cinnostiach, &i v suvislosti s bezpe¢nostou a ochranou prav. V tychto
pripadoch prevadzkovatel vzdy posudi, Ci spracuvanie nebude predstavovat neprimerany
zasah do prav ucastnika.

lll. Ochrana osobnych udajov a informacie o spracovani

1) Pokial Ugastnik neposkytne svoje Osobné tidaje, nie je mozné uzavriet zmluvu s
Prevadzkovatelom a / alebo mu poskytnut sluzby z nej vyplyvajuce. Osobné tidaje su v
tejto suvislosti nevyhnutné pre poskytnutie konkrétnej sluzby Prevadzkovatela.

2) Po uplynuti leh6t uvedenych v ¢lanku ll. Prevadzkovatel Osobné udaje vymaze alebo
anonymizuje.

3) Ugastnik je povinny Prevadzkovatelovi poskytndt len pravdivé a presné Osobné Gidaje.
Za spravnost, presnost a pravdivost poskytnutych Osobnych Udajov je zodpovedny
Ugastnik. Prevadzkovatel za spravnost

poskytnutych udajov nenesie zodpovednost.

4) Prevadzkovatel vynalozi maximalne usilie, aby nedoslo k neopravnenému
spracovaniu osobnych udajov.

5) Prevadzkovatel je opravneny odovzdat osobné tdaje Udastnika tretim osobam, a to za
nasledujucimi uc¢elmi:

dokonc&enie objednavkového procesu, poskytnutie sluzieb, zasielanie obchodnych
oznameni, hodnotenie

spokojnosti zadkaznika, sluzby zakaznickej podpory, vybavovanie reklamacii, registracia
nového zakaznika.

6) Osobné udaje su a budu spracované v elektronickej podobe neautomatizovanym
spbsobom.

7) Prevadzkovatel nezamysla preniest akékolvek osobné udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii.



e 8) Prevadzkovatel pri spracuvani osobnych Udajov nevyuziva automatizované
individualne rozhodovanie vratane
profilovania pod(a § 28 ods. 1 a 4 Zakona.

IV. Prava Uéastnika stvisiace so spracovanim (informéacie pre Uéastnika)
1) Prava Ugastnika v stvislosti s ochranou osobnych tdajov:

a) pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup k jeho Osobnym udajom;
b) pravo na opravu poskytnutych Osobnych udajov;
c) pravo na vymazanie poskytnutych Osobnych ddajov (pravo ,,na zabudnutie®);

e d) pravo na obmedzenie spracovania Osobnych udajov;

e e) pravo podat staznost na Urade na ochranu osobnych tdajov;
e f) pravo na prenos osobnych Udajov na iného prevadzkovatela;

e g) pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov;

e h) pravo na odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov.

e 2) Ugastnik mdze svoje prava podla ods. 1 tohto &lanku uplatnit formou Ziadosti na
adrese manager.sp@pekyho.sk

e 3) Vpripade, Ze by sa Ugastnik domnieval, Zze Prevadzkovatel vykondva spracovanie jeho
Osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou jeho sikromného a osobného zivota
alebo vrozpore s prislusnymi pravnymi predpismi, najma ak su Osobné udaje nepresné s
ohladom na ucel ich spracovania, moze:

a) poziadat Prevadzkovatela o vysvetlenie, a to e-mailom na adresu manager.sp@pekyho.sk.
b) namietat proti spracovaniu a pozadovat e-mailom zaslanym na adresu
manager.sp@pekyho.sk , aby Prevadzkovatel zabezpecil odstranenie takto vzniknutého stavu
(napr. blokovanim, vykonanim opravy, doplnenim alebo likviddciou Osobnych udajov).
Prevadzkovatel o namietke bezodkladne rozhodne a informuje U&astnika. Ak nevyhovie
Prevadzkovatel namietke, ma U&astnik pravo obratit sa priamo na Urad na ochranu osobnych
Gdajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuté opravnenie Ugastnika obratit sa

so svojim podnetom na Urad na ochranu osobnych tidajov priamo.

e 4) Ak uplatni Ugastnik ktorékolvek pravo podla tohto &lanku, je Prevadzkovatel povinny
odpovedat do 30 dni od doruéenia Ziadosti Ugastnikom Prevadzkovatelovi.

e 5) Prijatie Zziadosti o uplatneni prava z ¢lanku IV ods. 1) pism. a) a f) je mozné iba
prostrednictvom spravy so zaruéenym elektronickym podpisom Ugastnika alebo listom s
Uradne overenym podpisom na adresu sidla Prevadzkovatela. Su¢astou ziadosti je
potrebné uviest e-mailovu adresu, na ktord bude nasledne zaslany overovaci e-mail na
potvrdenie totoznosti Ziadatela.

e 6) Pokial Ugastnik uplatni niektoré z prav z &lanku IV. ods.1, ma Prevadzkovatel pravo
ziadat preukazanie totoznosti Uastnika. Ziadost o pristup k osobnym tdajom tak musi
byt zaslanéa z e-mailovej adresy Ziadatela. Ak bude Ziadost podand inou formou, ¢i z inej
e-mailovej adresy, ma Prevadzkovatel pravo pozadovat dodatocné overenie formou
odpovede na overovaci e-mail. V pripade, ked Ziadatel nepreukaze svoju totoZznost do 14


https://admin.websupport.sk/sk/email/mailbox/logininformation/3137136?domainId=1025525&mailboxId=1753562
https://admin.websupport.sk/sk/email/mailbox/logininformation/3137136?domainId=1025525&mailboxId=1753562
https://admin.websupport.sk/sk/email/mailbox/logininformation/3137136?domainId=1025525&mailboxId=1753562

dni od zaslania verifikacného e-mailu, nebude jeho Ziadost na uplatnenie prav z ¢lanku
IV. ods. 1 prijata a teda ani vybavena.

e 7) Prevadzkovatel je opravneny v pripade opakovanej a neopodstatnenej ziadosti o
poskytnutie fyzickej kdpie

spracuvanych Osobnych udajov uctovat primerany poplatok za administrativne naklady s tym
spojené.

V. Kategodrie prijemcoyv, tretich stran a cookies

1) Prevadzkovatel osobné Udaje neposkytuje, nespristupnuje ani nezverejnuje, tieto vSak méze
zdielat s poskytovatelmi sluzieb tretich stran. Udaje st zdielané iba v rozsahu potrebnom na
predaj a poskytnutie sluzby v stilade s obchodnymi podmienkami. Udaje st zdietané pri:

a) Rezervacii ubytovacich sluzieb, pricom udaje mo6zu byt poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu:
i) Booking.com, Expedia.com, HRS.com, Traveldata.sk, ii) Zlavadna.sk, Boomer.sk,

b) Preprave, pricom udaje mdzu byt poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu:

i) Slovenska posta, a.s.,

c) Prevadzke, vylepSovani a udrzbe webstranok; osobné tdaje maju v pripade potreby v
nevyhnutnom rozsahu k dispozicii aj dodavatelia, ktori poskytuju prevadzkovatelovi sluzby
sUvisiace s tvorbou a spravou webstranok, pricom udaje mézu byt poskytnuté:

d) Poskytovani reklam a analyze udajov z nich, pricom udaje mo6zu byt poskytnuté v
nevyhnutnom rozsahu:

i) Google Analytics — Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko

ii) Google AdWords — Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko

iii) Facebook Pixel — Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin
2, irsko

2) Cookies

a) Technické cookies prevadzkovatel pouziva na riadne fungovanie webstranky, pricom suhlas s
ich pouzitim od U¢astnika sa nevyzaduje.

b) Reklamné amarketingové cookies prevadzkovatel pouziva za u¢elom zobrazenia obsahu
podla predchadzajucich preferencii U¢astnika a za iu¢elom zobrazovania reklamy podla zdujmov
ucastnika,

pricom reklamné a marketingové cookies prevadzkovatel uklada iba na zaklade suhlasu
Ucastnika.

c) Ugastnik je opravneny stbory cookies odmietnut alebo vymazat, pri¢om Prevadzkovatel
upozoriuje, Ze

takyto ukon moéze sposobit Ciastocnu alebo Uplnu nefunkénost webstranky apresski.pekyho.sk
d) Informacie o prehliadacoch a o spésobe nastavenia predvolieb pre subory cookie su
dostupné na

nasledujucich webovych strankach:



i) Chrome
ii) Firefox
iii) Internet Explorer

VI. Zaverec¢né ustanovenia

1) VSetky pravne vztahy vznikajuce pri spracuvani Osobnych Uudajov sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, a to bez ohladu na to, odkial bol pristup k nim
realizovany. K rieSeniu pripadnych sporov vzniknutych v suvislosti s ochranou sukromia
medzi Ugastnikom a Prevadzkovatelom su prisluné slovenské sudy.

2) Dotknuté osoba (U&astnik) mé pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk).

3) Tieto Zasady nadobudaju u¢innost dinom 01.11.2021



